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Thuc hiQ.n C6ng vdn sd 488/BDN neiLy 0511212014 cria.Ban Ddn nguygn,' Uy ban th.uong vu Qu6c h6i v6 vi6c trd loi ki6n nghi cria cu tri gfri t6i k! hqp
thf 8, Qu6c h6i kh6a XIII, Thanh tra Chinh phri phric tl6p nhu sau:

I. NQI DUNG vT CONG TAC PHdNG, CH6NG THAM NHONG, LANG PHi

NQi dung s6 Ot ,ra OZ

. ,.:- Cu tri ki6n ngh! Chinh phil quan tAm chi dao cdc bQ, ngdnh h1n quan
tdng cudng c6ng tac thanh tra, ki6m tra, kip thdi phdt hi€n vd n) lj' nghiAm khdc
cdc vu vi6c tham nhilng, ldng phi nhiit ld cdc vu dn dqc bi€t nghi€m trong md du
ludn xd hQi dang quan tdm, nhiim thuc hi€n c6 kdt qud muc ti6u phdng, cht5ng
tham nhilng (PCTN) ldng phi.

- C* tri nhiiu dia phtrong bftc nic vi tinh trang tham nhilng hi€n nay vdn
xdy ra thudng xuy€n 6 muc d0 tinh vi, ph*c tqp, gdy htdu qua nghi€m trqng, dfic
biet h nhirng can b6 ldnh dqo dang c6ng tac d vi tr[ cao hodc cdn bQ cao cdp dd
nghi hru giiu l€n btit thudng; tinh trang chqy dn, chay chuc, chqy quyin, chqy.-'.,:
vi€c ldm... Nhi€u vu dn l6n dtoc bdo chi n€u trong thdi gian qua nhung chwa
duoc gidi quy€t tri€t d€, ldm mdt ni€m tin.trong nhdn ddn. DA nghi Ddng, Nhd
nudc, Chinh phil xem xdt chi dqo gidi qry& tri)t d€ tinh trqng ndy, xu li, nghi€m
d6i.vdi cdc trudng ho. p vi pham phdp luqt, nhdt ld cdn b6 cao cdp khi vi pha.m
nhdm ddm bdo tinh c6ng khai, ddn chi, gitr virng lry cuong, phdp nudc, tqo niim
tin cho nhdn ddn.

Nnm 2014, c6ng tric PCTN da d4t dugc ktit quA nh6t dinh, trong d6 vigc
ph6t hiQn, xu ly c6c vrr vigc, vq 6n tham nhtng dugc d6y manh, t4o chuytin bi6n
tucrng d6i 16 n6t; ti6n d0 di6u tra, truy t0, xdt.xt m6t sO vu 6n tham nhflng
nghiOm trgng, phuc tqp dugc ddy nhanh hon, nhi6u q 6n thu hirt sg quan tdm ciia
du luqn dd du-o. c dua ra xdt xur, k6t qud x6t xi buoc dAu da nhan tlugc sq d6ng tinh

":ung h0 crla qu6n chring nhAn dAn.

I Nhu: vu iin tham nhfrng d Vinalines li€n quan d6n Duong Chi Dfing, vu rin "biu" Ki€n, vu Hulnh Thi Huy0n Nhu,
Ngan hang thuong m4i c0 phdn COng thuong ViCtNam (Vietinbank)...



NhAn thuc rd tric h4i nghiCm trong cta tham nhfrng, Dang vd Nhd nu6c
x6c dinh vi€c dAu tranh PCTN ta v6n dd c6p b6ch, thulng xuydn vd l6u ddi
nhfun ldm trong sach b6 m6y nhd nuoc, ldm lirnh manh c6c quan hQ xd h6i.
Chinh pht x6c dinh PCTN v6n ld nhi6m vu quan trong, xuy6n su5t trong c6ng
t6c chi dao, diAu hrinh, c6 xric dinh trgng tAm, trqng di6m trong timg giai do4n vd
l0 trinh thtrc hi6n.

Chinh pht dd chi dao c6c ngirnh, cdc c6p ti6p tgc tri6n khai thuc hi6n crlc
quy ginh crla Ludt PCTN; Chi thi si5 :l-CtnW ngity 0310112014 ctia B0 Chinh
tri v0 "Tdng cuong su ldnh dao cria D6ng aOi vOi vi6c kC khai vd ki6m so6t vi€c
k€ khai tdi lan"; Nghi quy5t rO OflZOt:lqHl3 cira Quric h6i vC teng cudng cilc
bi6n ph6p d6u tranh phong, ch6ng t6i ph4m, trong d6 chri trong phong, ch6ng t6i
pham v€ kinh t6, chric 4r vii tham nhtng; Chuong trinh hdnh d6ng PCTN vd c6c

-;v5n ban li€n quan ddn cdng t6c PCTN cria Chinh phri, Thn tuong Chinh phir vi
c6c b6, ngdnh chfc ndng; t6p trung l6nh d4o, chi dao dAy manh c6ng t6c phrit
hi6n, xu ly c6c vu vigc, vu an tham nhfing.

Ndm 2014, Thanh tra Chinh phri dd chir d6ng tri6n khai c6ng t6c PCTN;
girlp co quan quan ly nhd nudc x6y $Ung. ban hirnh c6c vdn ban quy ph4m phrip
ludt v6 PCTN; c6ng t6c tuy6n truy6n, ph6 bi6n, gi6o duc phrip luit ve pCI-N
duo-c t6ng cuongl c6c giAi phdp phong ngua tham nhtng duoc quan t6m thuc
hi€n'. Qua ho4t ddng thanh tra, dd ph6t hign c6c hdnh vi tham nh0ng vd ki€n
ngh! c6c co quan.chric ndng xu lli theo quy tlinh crla ph5p ludt. Hqp t6c qu6c t6
vC PCTN dugc titlp tr,rc thfc dAy.

Trong n[m 2015, dC klp thoi ph6t hi6n vd xu ly nghi6m kh6c c6c vU vi6c
tham nhtng, ldng phi, Thanh tra Chinh phir tham muu girip Chinh phrl chi dao
c6c b6, ngdnh tAp trung c6c n6i dung chri y6u sau: (a) Tdng cucrng d6n d6c, ki6m
tra viQc thuc hi€n chi thi s6 33-crlTw ngdy 03 thrlng 01 ndm2014 crja 86 chinh
tri vc "Tdng cudng sg ldnh dao cria Dang aoi voi vi6c k6 khai vd ki6m so6t vi6c

_ke 
khai tdi sdn"; Nghi quydt sO O:ruqfqUl3 cria eu6c h6i v6 tdng cuong c6c

biQn ph6p deu fanh.phong, ch6ng tQi pham, trong d6 chirrrong phong, ch6ng t6i
phqrn v6 kinh t6, chftc w vir tham nhfing (b); N6ng cao ch6t luong hi€u qu6 trong
vi6c nim bit tinh hinh, phrit hi6n, xri l1i c6c hdnh vi nhfing nhi6u, ti€u cuc, tham
nhyng; (c) Tri6n khai drinh giri tinh hinh tham nhflng vd kh qu6 c6ng t6c phdng,
ch6ng tham nhfing theo Th6ng tu s6 oqtzorulTt-TTCp ngdy ftTgtzoiq cih
Thanh tra chinh phu quy dinh tiou chi nhan dinh tinh hinh tham nhflng vd drinh gi6
c6ng t6c phong, ch6ng tham nhfing.

N6i dung s6 03, 04 vn 05. Dri nghi cin thuc hi€n nghi€m quy dinh vi k€
khai tdi sdn d6i v,i cdn b6, c6ng chti:i; c6 gidi phdp hiru"hi€u hi trong c6ng
khai, minh bach tdi sdn.

D€ cs th6 hog cfc qyy dinh v€.minh bach tdi sdn, thu nhap (MBTSTN)
dC c6p trong.Lu6t PCTN sua d6i, b6 sung n6m 2012, Chinh phri de ban
Nghi dinh sO zgtZOt:nVO-Cp ngdy lTnlzOB vC vmtstN: Thanh tra

du o-c

hanh

I Nh6r li viec c6ng khai. minh bach hoat d6ng cua b6 miiy nha nusc. cai cech henh chinh, qufu ri, sri dung tdi san c6ng.
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Chinh phri cfing tla ban hirnh Th6ng tu sO OS/ZOtl[f-TTCP ngdy 3lll0l20l3
hu6ng i5n thi hanh c6c quy ttinh ve minh b4ch tiri sdn.

Nhim ting cuhng thgc hiQn c6 higu qui c6ng t6c minh b4ch tiri sin,

trong ndm 2013, Thanh tra chinh pht de tham muu cho B6n Cri'n sg.D6ng

Chinh pht trinh BQ Chinh tri D6 6n "Teng cucrng thgc hign vd ki6m so6t viQc

k0 khai thi sdn theo c6c quy dinh cta Ding vir Nhd nu6c"' TrOn co sd c6c muc

ti6u, nhiem vu, gi6i pnap neu trong Da 6n, B9 Chinh tr! d6 ban hdnh.Chi thi si5

33-CT/TW 
"gay-OZt}ttiOt+ 

ve tang cudng su l6nh d4o cta DiLng AOi vOi viQc

kC khai vir ki6m sorit vigc kE khai tdi s6n.

Song song v6i viQc tlAy m4nh tuy€n truyAn, ptrO ti6n gi6o rtJc ph6p luit
v6 pCfN, Thanh tra Chinh pht dd cht tlQng tdng.cuong huong ddn, ph6i ho-p

vdi thanh tra c6c bQ,,ngdnh, dla phuong tap huAn v6 cong tric minh b4ch trii sin,

ban hdnh Vin bin rii l:olttCp-C.IV ngdy 28102120ru3, dc nghi c6c bQ, nginh,

co quan Trung uong, c6c tinh, thanh ph6 tryc thuQc Trung u<mg, c6c T4p doan

kinh t6, T6ng cdng ty 91 tip trung chi d4o, thr,tc hien vigc minh b4ch tai san thu

nhap; ban frirf, (6-ho4ch's6 3*/KH-TTCP ngdy 061312014 thanh IQp 09 t6
ki6m tra t4i 56 co quan, don vi v6 vi6c thgc hiQn quy dinh minh bpch tdi san.

N[m 201 5, s€ ti6p tgc d6n di5c, ki6m tra vir thqc hiQn cric chi tl4o cria Thri-tudng

Chinh pht, t$p trung viro ndng cao tr6ch nhi€m, tinh ti€n phong guong m6u cria

ngudi dimg dAu co qran, tO ctrric, tlon vi trong viQc lSnh d4o, chi d4o, t5 chric

thgc hiQn c6ng t6c minh b4ch tdi s6n vd y6u cAu xu li nghi€m c6c td chuc, c6

nh6n vi ph4m vO c6ng t6c ndy.

Ngi dung s5 Oe. C* tri cho ring c6ng tdc PCTN trgng thdi gian qua dd

du'qc Ddng, Nhd nuoc quan tdm, budc ddu c6 chuy€n bi€n. Mqt s6 v4 dn l6n

du'p'c dua ,a xdt xir klp thdi, cluqc du luQn ding finh ing h0, dlinh.gid c.ao. Tyy

nhi€n cdn han chi nhu; vi€c thu h6i tdi sdn sau thanh tra cdn nhi€u hqn ch€,

hi6u qud chua cao, vi€c kA khai tdi sdn cila cdn bp, c6ng ch*c cdn hinh th*c,

UtA pnat hi€n dtqc sai pham.... Di nghi Chinh phi tdng cudng gidi phdp hiru

hiQu trong c6ng tdc PCTN.

Chinh phrl, Thri tuong Chinh phn dd chi d4o c6c co quan chuc n[ng ti6p hrc

rd so6t, hoan thiQn co ch6, chinh s6ch quan l! kinh te - xd hQi tr0n mqi linh v.uc;

nAng cao higu qu6 ho4t dqng crla bq may quan lli nhi nu6c; ddy manh c6ng tac

tharih tra, ki€m tra trong ho4t d6ng c6ng w, g6p phAn c6ng khai, minh bqch hoqt

d6ng cria c6c co quan nhd nu6c, h4n chd tinh trqng nhfrng nhi6u cria c6n bQ, c6ng

chric, vi6n chric; xri lj nghi6m cac truong hqp vi ph4m.

TuyOn truy6n, ptrO Uien Hiiin.ph6p d6n c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chirc, nhAn

dAn; rri sorlt, kip thdi dd xuAt tua aOi, UO sung vi ban hdnh moi c6c vin bfrn quy

ph4rn ph6p luii phn hqp v6i Hi6n ph6p; day manh c6ng tiic tuy6n truydn, ph6

tien, giao aq" uc i'CrN gen voi viec ihr1c hi6n Nglri quytit Trung uong 4 (kh6a XI)
"VfOt"rO ran ae cap b6ch;a xdy dpg Dang hiqn nay" vd Chi thi s6 O3-CT/TW ctra

r Thuc hien Chuolg trinh cong rec rqng t6m nf,m 2014 cia Ban Chi dao Trung uong vd eCTN tai van b6n s6 35-Clrnw
ngdy l3l012014



B9 Chinh tri v€ viQc ti5p tuc dAy manh vigc hgc tAp vd ldm theo t6m guong tl4o dric
HO Chi Minh.

. Nghi6n crru, tI6 xu6t sria.tl,ii c6c quy dinh cria B6.Lu{t hinh sy li6n quan
ddn tham nhfing theo huong: B6 sung mQt s6 tQi danh v6 tham nhfing; quy dlnh
cu rh6 diCu kiQn'mi6n hoacliam hinh"phat aOi vOi ngudi c6 hdnh vi tham nhfing
nhmg chri tlqng khai b6o, khic phqc hfu qud truoc khi b! ph6t giric; nQi luft h6a
nhffng quy tlinh cta COng ucrc Li6n hqp qu6c vO ch6ng tham nhfing phi hqp vcri

di6u ki6n ViCt Nam; ti6n hdnh so kiit, d6nh gi6 vC m6 hinh t6 chric, co ch6 hoat
dQng cta c6c co quan chuy6n tr6ch vd ch6ng tham nhfing d6 c6 bi6n ph6p vO t6
chuc vri ho4t dQng cia c6c co quan ndy.

Tdng cucrngc6ng t6c thanh tra, ki6m tra ndng cao hi6u luc, hi6u qud quan
lj nhd nuoc trCn tat ci c6c linh vuc, trong d6 ki6m soet chet chE vi6c c6 phAn
h6a doanh nghiQp nhd nudc, vi6c tho6i v6n dAu tu ngodi linh vuc kinh doanh
ch(nh cria c6c t4p dodn kinh tti, t6ng c6ng ty nhd nu6c, xri lli nq x6u vd hoat
d6ng tin dung.

, Ddy manh thuc tri€n Chuong trinh t6ng thti cdi calch hdnh chinh nhd nuoc
nhdt lir c6c linh vgc v6 quan li diit dai, trii nguy6n, kho6ng sdn, tdi sin c6ng, t6
chuc ciin b0, thu6, h6i quan...; teng cuong c6ng khai, minh b4ch trong hoat d6ng
cria c6c co quan nhd nu6c vd trech nhi6m giii trinh crla c6n b6, c6ng chuc, vi6n
chric.

NQi dung s5 08. Tho* nhilng ldng phi hi€n nay vdn cdn ph*c tqp, thdt
thodt tdi sdn kh6ng nhd, trong khi d6 thu nd cU dqt t0% td cdn rdt tfiip. DA
nghi cdn ddnh gid, ldm rd nguyAn nhdn khdch quan, chil quan d€ khiic phuc,.
tdng cudng c6ng tdc qudn lj' cdn bQ, c6ng khai, gidi trinh tdi sdn.

. Trong th<ri gian qua, ho4t dQng thanh tra, giiti quy6t ttri5u nai, phong
ch6ng tham nhfing duoc Thanh tra Chinh pht dac bi6t quan t6m. C6ng t6c d6n
d6c, xu lj sau thanh tra n6i chung vd vi6c thu h6i tdi san tham nhfing, l6ng phi
n6i ri6ng c6 nhi6u ti6n b6. Thanh tra Chinh phrl ban hdnh Kti hoach s6
1840/TTCP-GB,TD&XLSTT ngity l1l8l20t+ vd Uem tra, tu ki6m tra c6ng t6c
xu lj sau thanh tra aOi vOi thanh tra 86, thanh tra tinh, thdnh ph6 truc tiru6c
Trung uong. Thanh tra Chinh phn thAnh lAp c6c tO kiCm tra c6ng t6c xri lf sau
thanh tra tai 03 bQ vd 09 dia phucrng, do d6 k6t qud thyc hi6n c6c k6t luqn sau
thanh tra c6 chuy6n bi6n 16 r6t, tj, 16 thu h6i tia;, tei sin ting so v6i cr)ng kj,
nirn tru6c. Nem 2014, toin ngdnh dd tii5n hdnh d6n d6c, ki6m tra vi6c thuc hi6n
4357 kCt lu6n vd quytit ilinh i,i t1,i sa, thanh tra, thu h6i vd xt ly kfrac t.tOO ty,
d6ng (dat ry lA 69,5%,tdng3,2%o so v6i n6m ZOl3), 1.479 ha dAt (dat ri 16

98,3y04.

V6i trech nhi€m cta minh, ndm 2015, Thanh tra Chinh phi d6 chi dao
todn ngdnh phdi tap trung thuc hi6n c6 hi6u qu6 ho4t d6ng xt lj v6 thanh tra.
Trong d6 tap trung: (a) kh6ng ngtmg ndng cao ch6t luong c6c kiit lu6n thanh tra

I ]Jnl, :1,1| 
1".rr.rglnh d6 ri6n hdnh d6n d6c. kidm rra viec thuc hien 4.15? k6r luan va quy6t dinh xf ry sau rhanh rra. rhuh.rvii\ulykhacl.l60rid6ng(datryle69.5%.teng3.2%sovdi ndm20t3). I .479 ha d6t ((,al ry le 98,l,io).
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bdo ddm thing ph6p luat ve kha thi, bAo dAm c6ng khai, minh b4ch trong hoat

dgng thanh tra, gi6i quy6t KNTC theo quy tlinh cia ph6p luQt, tl6m b6o hoat

dgn! thanh tra dring pnap trat, kh6ch guan, t4o sg d6ng thufn,cira xd hqi; tdng

cuong ho4t dgng theo d6i, tl6n d6c, ki6m tra vi€c thlrc hign k6t lufln thanh tra,

quyr5t dinh gi6i quy6t KNTC; (b) trinh Chinh phri ban hdnh i.leh! dintr quy tlfnh
v6 vi6c thuc hiQn k€t lu4n thanh tra v6i nhirng biQn phrip ch6 tdi hiru hiQu d€ xit
l1i c6c trudng.hqp 

"O 
tinh kh6ng chdp hdnh, chAp hanh kh6ng nghiCm kCt luan

thanh tra, quy€t tlinh gi6i quy6t KNTC.

V6 nqi dung tdng cuong c6ng t6c qudn lj c6n b6, c6ng khai, giii trinh
tdi s6n dd dugc trinh bdy t4i nQi dung s6 3,4,5.

NQi dung. sii 09. V*a qua Nhd nudc cd nhiiu biQn phdp, ban hdnh nhiiu vdn

ban chi dqo, di€u hdnh trong PCTN, fiAu crc, ti€n hdnh thanh tra, ki€m tra, gidm
sat nhrng tinh hinh vdn cdn phuc tap, thay nhilng vdn cdn xdy ra. Di nghi cdn c6

biQn phdp manh hon co di€u tra xir li, d€n citng cila su vi€c nhdt ld c6 qtry trdch
nhiQm cd nhdn, chlt sd hiru, quan ly tdi sdn d6ivoi cdc c6ng ty nhd nudc.

C.hinh phri x6c dinh PCTN v6n ld nhiQm vU trong t6m thudng xuy6n, cin
dugc ti6p tuc quan t6m chi d4o thgc hiQn quydt li6t hon. M6t trong nhirng gi6i
ph6p trgng tdm dugc quan tam thgc hign trong thdi gian toi ld n6ng cao hiQu luc,
hiQu quA qu3n ly nhir nudc tr6n c6c, linh vgc; t6ng cuong c6ng t6c thanh tra,
ki6m tra, ki6m torln, di6u tra,.truy t6, xdt xu.de phdng ngria, phrit hiQn, xu Iy
hdnh vi tham nhfing; ki6n quyi5t thu hiii triet d6 tdi sdn cria Nhd nudc, tap th6, c6

nhdn b! nhCrng k6 tham nhfing chi€m do4t.

ViQc xri ly nghi6m Ci5i vOi nhirng trunng hgrp tham nhfing tlang du-o. c c6c
- .: ,

cs quan chirc n6ng tri6n khai theo d[rng trinh tu, thri tpc theo quy dinh cia ph6p

lu6t, ddm b6o dtng nguoi, dring tgi vd dugc th6ng b6o c6ng khai vO k6t qui xri
lj. C6ng.t6c xri lj c6c vu 6n, vu viQc tham.nhfing d6 dugc tQp trung d6y m4nh,

tao chuy6n bi6n tuong d6i 16 ndt, ti€n d0 di6u tra, truy t6, xet xir c6c vu 6n tham

nhr)ng nghidm trgng, phirc tap thuOc diQn Ban Chi deo TW vC PCTN theo.ddi,
chi d4o dd dugc ddy nhanh hon. Nhi6u vu 6n duoc mo rQng di6u tra ci v6 tQi

danh vd s6 lugng bi can; muc 6n dri nghi6m, dt sfc rdn de hdnh vi tham nhfrng.

Nhidu vu 6n tham nhfing nghiEm trong, phuc tpp, du lu4n xd hQi quan tAm dE

duoc dua ra x6t xfr nghiEm minh theo quy dinh cta ph6p lu4t.

u. NQI DUNG CoNC rAC THANH TRA

Ngi dung s5 tO. pa nghi nha nudg c6 hdnh dQng quy6t li€t trong viQc

thanh tra, kidm ta cdc hoqt ipng sdn xuit kinh doanh cia cdc Tdp dodn,.T6ng

c6ng ty Nhd rurdc ddm bdo s* d4ng dilng m4c dich, c6 hiQu qud ngu6n v6n nhd

nu'oc, ding thdi x*.ly nghi€m minh ddm bdo tinh rdn de d6i vdi vi€c ldm thdt

thoat. ldng phi ngu6n v6n cila Nhd nwdc.

ThUc hien Nghi quyilt cria Trung yong, y kitin chi d4o cira Chinh pht v6

tlng cudng c6ng t6c thanh tra, phong ch6ng tham nhtng.trong linh vyc quAn ly,
:: : .. : ^su dqng ti6n vd tdi sAn nhd nuoc ctia c6c t4p doan, t6ng c0ng ty nhd nuoc'

Thanh tra Chinh phri tl6 chri dqng xdy dpg chuong trinh, k6 hoach thanh tra,



trinh Thir tuong Chinh pht ph6 duyQt vd tri€n khai thpc hiQn c6 trgng tdm, trgng
tlidrn vdo hai nh6m tl6i tuqng ld kh6i cric ngdn hirng thuong mai c6 ph6n c6 v6n
nhd nudc vd crlc TAp tloan, TOng c6ng ty Nhd nuoc. Qua thanh tra tld chi rd
khuyEt tli6m, t6n t4i, vi pham trong vi€c quin lj v6n, trii san nhd nudc; qudn ly
thuc hi6n dy 6n dAu tu xAy dlmg c<r b6n; sri dgng dat dai; chAp hdnh quy tlinh
trong sdn xu6t kinh doanh; thqc hign nghia vu aiii vOi ngdn s6ch nhir nudc,
Thanh tra Chinh phir dE ki6n nghi chinh sria nhidu co ch5, chinh s6ch, quy dinh
v€ qudn tri, tli6u hdnh...

Ndm 2015, Thanh tra Chinh phrl tfp trung thanh tra vi€c t6i co c6u doanh
nhd nudc (c6 phAn ho6); ho4t tlQng tin dung, ngAn hang (trii co.cAu,. xft ly
..): m6t s6 du 6n tl6u tu xAy dtme. Khu c6ne nshi€p bine nsu6n v6n tr6i

nghiQp nhd

ng xdu...);; mOt s6 dg rin ttAu tu xdy d 0n v6n tr6i

5 Chi rtri t+lCl'-TTg ngey 28/6/2013 cna Thi ru6ng Chinh phu
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ng xdu...); mQt s6 dU 6n tl6u tu xAy dgng, Khu c6ng nghi€p bdng ngu6n v6n tr6i
phi6u Chinh phris, ngu6n v5n ODA, ngu6n u6r, ng6n s6ch nhd nu6c; quan lj nhd
nuoc trong c6ng t6c thAm dinh, phd duyQt, quy ho4ch xAy dpng. CU ttr,i: fap
dodn DQt may, TQp doirn than - Kho6ng sin Vi6t Nam, T6ng C6ng ty Th6p ViQt
Narn (du phdng).

Ngi dung s6 l. fndt gian qua sai pham vd tham nhilng trong linh vuc
ngdnl ngQn hdng xdy ra nhiiu va khiit lao. ng tdi sdn lon, theo Nghi quyAt nV a
thi vdn d€ ndy thuQc trdch nhi€m v€ ai, cdn phdi ki6m di€m.

ThWc hiQn chuc ndng, nhiQm vu dugc nhd nusc vd Chinh phi giao, trong
thoi gian qua Thanh tra Chinh phn dE chri tlgng theo d6i, nim tinh hinh vd ti6n
hdnh thanh tra d6i v6i m6t s6 ngdn hang thuong mai c6 v6n nhd nudc chi ph6i,
ngAn hdng 100% v6n nhd nudc, cq. th6: thuc hi6n mOt si5 cu6c thanh tra viQc
chAp hdnh chinh s6ch phdp ludt OOi vOi m6t sO ngAn hdng nhu: NgAn hdng
TMCP DAu tu vd ph6t tri6n Vi€t Nam, Ng6n hdng N6ng nghiQp vd ph6t tri.in
N6ng th6n Vi0t Nam, Ng6n hang ph6t tri6n ViQt Nam, NgAn hang Chinh s6ch x6
hoi. .

Co th6 th6y, tr6ch nhiQm cria vi€c xiy ra c6c vu vi6c tham nhfing, t6i
ph4rn trong ngdnh ng6n hdng truoc h6t thuQc vd c6 nhAn, tdp th6 sai phqm, ngudi
d[rrrg dAu tO chuc, tlon vi noi xdy ra vu vi6c sai ph4m.

Tr€n co s<r ki5t qui thanh tra, Thanh tra Chinh pht d6 dd xu6t, kitin nghi
v6'i Chinh phrl m6t s6 nh6m gini phdp nhim ch6n chinh, ngin ch6n vi pham
trong linh vuc ngAn hing, nhu: (a) EC ngh! xAy dpg, ban hanh quy tllnh v6 vi6c
xdc dinh hau qua kinh G d6i vcri nhirng khoan vay, brio lanh khi khrich hdng
kh6ng tr6 duo. c ng hodc thi6u tdi san ddm bno; @) NgAn hang Nhd nu6c Vi0t Nam
chu d6ng ti6n hdnh ki6m tra, rd so6t lai cac ccv ctrii, .[inrr ra"t , phrip lu6t li6n quan
trong linh vuc ngAn hdng dri phrit hi€n nhtrng so hd, b6t c6p; [ip ttrol aieu cninn,
b6 sung hodc ban hanh moi d€ tao hanh lang ph6p ly g6i phdn chri d6ng ng6n
ngua c6c hanh vi vi pham.ph6p ludt trong linh vuc ngAn hang; (c) Co quan Thanh
tra, gi6m srit ngdn"hang cAn ph6t huy hon nria c6ng t,ic tteo aoi, giam sat vd thuc
hi6n thanh tra, ki€m tra d6i v6i c6c ng6n hdng d6 kip thoi pnai nien nhfrng vi
pham phdp lu6t, ch6n chinh ho4t d6ng trong tdi ce c6i khau, qu6 trinh cria ng6n



hang, d6p ung t6t nhat yCu cAu c6ng t6c quAn lf nhd nudc vO thanh tra, gi6m s6t
ngAn hring.

NQi dung sii tZ. Oi nghi co quan c6 thdm quyin.c6ng khai hodc c6
th6ng tin chinh xdc vA viQc thdi gian qua co th6ng tin mdt s6 cdn bO cao cdp c a
Trung uong, ldnh d.qo tinh cd bi€u hign vi pham trong qudn l!,ddt dai, c6ng tdc
cdn b6 d€ c* tri biA vd n€u cd vi pham thi phdi xu ly nghidm.

Di tl6i vdi thuc hi€n cdi crich thri tpc hdnh chinh, Chinh pht d6 tich cUc
chi d4o dAy mqnh thgc hign vi€c c6ng khai, minh b4ch trong ho.4t dgng ctia c6c
co quan, t5 chfc, d<rn vi; vi6c c6ng khai dugc thqc hign qua nhi6u k€nh tldc bi6t
th6ng qua cric phuong ti6n th6ng tin dai chirng tI6 ngudi dAn duoc bi6t, theo d6i,
tham gia thgc hign tao duo. c su d6ng thufn trong nhAn ddn. Trong thdi gian qua,
mgt s6 vg vi6c c6n b6 cao c6p cta Trung uong, l6nh dao tinh c6 bi6u hi6n vi
pham trong qu6n ly d6t dai, c6ng t6rc c6n b6, vi€c khdi t6, dieu tra vd k6t qua xet
xfr c6c.vu rin tham nhfrng.tld duoc c6c co quan b6o chi dua tin phan anh c6ng
khai d6 msi ngudi d6n bi6t, theo d6i; mQt s6 c6n b0 de bi xti l! theo quy tlfnh
cria Di6u 19 Eang vd phrip 1u41. Tuy nhi6n, tl6 nguoi d6n thuan lgi hon trong vi6c
ti6p cfn th6ng tin, theo d5i tl6y dri cric vu vi6c, Luft Ti6p cdn th6ng tin dugc E}6

Tu ph6p chri tri soan thio theo chuong trinh xAy drmg ph6p luat cta Quiic hQi
kh6a XIII; Th6ng tu li6n tich v6 c6ng khai trong ho4t tlQng tli6u tra, truy t6, x6t
xri, thi hdnh 6n sE tluoc Vien KirSm s6t nh6n dan TiSi cao hodn thhnh trong thdi
gian toi.

NQi dung sii ff. ptj nghi sua d6i Uat thanh tra ndm 2010 theo hudng
quy dinh nhiQm b) cila Ban thanh tra nhdn ddn bing voi nhigm kj, cia Uy ban
Mqt trqn 76. qu6c ciip xd dd thu,in.lqi hon trong thuc hi€n.nhi€.m vu, vi thwc ti
hi€n nay d6ng chi Ph6 chil tich Uy ban MQt trQn T6 qu6c cdp xd dang ki€m
Trrong ban thanh tra nhdn ddn xd.

Ludt thanh tra ndm 2010, sau 5 ndm thuc hign dE c6 nhirng quy dinh cAn
phAi sria d6i, bO sung, thay th6 cho phn hqp voi thuc ti6n. Hi6n nay, Thanh tra
Chinh phn dang.d€ nghi Chinh phri, QuOc hQi v6. vi6c sua d6i, bO sung LuQt
thanh tra. DU ki6n n6m 2015 se tiCn hdnh t6ng k6t viQc thi hdnh luAt vd ndm
2016 sE sua d6i, b6 sung toan diqn Luft thanh tra.

Ngi dung s6 U. fang cudng hon nfra vi€c thanh tra, gidm sdt ndng lqc
cila don vi thi c6ng.dq dn s* dung v6n nhd nltdc d€ trdnh tinh trang cdc don vi
thi c6ng thtdng b6 sung tdng ngu6n v6n ddu tr trong qua trinh thi c6ng voi
nhi€u ly do nhtmg chdt luqng c6ng trinh lai kh6ng ddm bdo, nhanh xu6ng cdp
vd hu hong gdy ldng phi rdt ldn cho tdi san nhd nudc.

. Trong nhirng ndm gAn diy, c6ng tric thanh tra, girlm srit cric dp 6n sri dpng
v6n ngdn s6ch nhh nudc lu6n ilugc Thanh tra Chinh phri, ngdnh Thanh tra vd cric

bQ, nganh dia phuong quan tdm, coi dAy ld m6t trong nhtng ngi dung trong tdm
khi.xdy dpg chuong trinh, K6 ho4ch thanh tra himg n6m. Chinh phridd c6

nhidu vdn ban lSnh d4o, chi d4o c6ng t6c thanh tra, girim s6t li6n quan tl6n c6c



dq 6n su dqng v6n ngAn s6ch nhir nudc, nh6t ld ndng lgc cta cdc don vl thi c6ng

dg 6n.

EEc biQt, trong nim 2014 Thanh tra Chinh phi vd ngdnh Thanh tra x6c

dinh nQi dung thanh r., q;;;iy aa, t"-re.tlv ,q;qtg," niudn von lBdn s6ch

nhir nuoc, trdi phi€u Chinh phri ld mgt trong nhirng nhiQm vu chri y6u, nhim
diAu chinh nhirng t6n tai, b6icap vB co ch6, 

"nin-tt 
.a"n trong qu6n li dg 6n tliu

tu tir ngudn v6n ngAn s6ch nhh nudc vd tr6i phi€u Chinh pht, tdng cudng quin
lyi dAu tu, xri lj vd giirm ng tlgng xdy dlmg co bin theo chi thi s6 1792lCT-TTg
ngity 1511012011, Chi thi s6 l4lCT-TTg ngdy 2816/2013 cta Thri tuong Chinh
phrl. Ngdnh Thanh tra dE tdp trung ldm.t6t thanh tra chuy6n tl€ diQn rQng.v6

quin lf dAu tu vh xri ly nq dgng tir ngu6n v6n ngAn s6ch nhir nu6c, trrii phi6u

Chinh ph0; tl6ng thoi ph6i hoo chAt che higu.quiv6i crlc bQ, ngdnh, dia phuong

trong vi6c qudn ly c6c dq 6n sri dr,rng ngu6n v6n Ng6n s6ch Nhd nu6c. Qua
thanh tra il6 ph6t.hiQn mQt sd sai.ph4p, t.ong d6 c6 vigc ndng luc cira d<rn v! thi
c6ng y6u, ph6i b6 sung t6ng rgudn u6n dAu tu trong qu_atrinh thi.c6ng v6i nhi6u
l1i do nhung chAt lugng.c6c c6ng trinh lai kh6ng tl6m b6o, nhanh xu6ng cdp vd
hu.h6ng g6y,l6ng phi.rAt l6n tdi sirn cira nhd nudc. Trong thdi gian t6i, dO h4n

chC t6i da y€u k6m v6 ndng luc cria dcrn v! thi c6ng, Thanh tra Chinh phri vd

ngdnh Thanh tra s6.t6p trung thanh tra, gi6m set c6 hiCu qu6L hon nta d6i vdi c6c

d1r 6n su dpng ngu6n v6n NSNN, dac biet di sdu lirm 16 vd ndng lgc ctia c6c drvn

vi thi c6ng vd ki6n nghi xu lli nghiCm tl6i voi c6c alon vi vi pham.

NQi dung s6 tA. Ae nghi quy dinh trinh tU, thil tuc xu ly sau thanh tra,
cdc,bi€n phdp.ctdng ch€ trong xu ly sau thanh tra, chd tdi trong vi6c kh6ng
chdp hdnh, chdp hdnh kh6ng ddy dil hoqc kh6ng thuc hiQn k€t ludn thanh tra.

LuAt thanh tra hiQn hdnh dd quy dinh ho4t dQng theo d6i, d6n d6c, ki6m
tra vi6c thUc hiQn k6t ludn thanh tra, quytit dinh xu lli v6 thanh tra li m6t trong
c6c n6i dung thuQc v0 nhiem vp, quyen h4n cria co quan Thanh tra nhd nudc c6c
c6p, bao g6m: Thanh tra Chinh phu, Thanh tra bQ, Thanh tra tinh, Thanh tra sd
vd Thanh tra huyQn. Nghi dinh s6 86/201INP-CP ngdy 22 thdng 9 ndm 2011
quy dlnh chi ti6t vd hudng d6n thi hanh mOt sii didu cria Lu4t thanh tra dd ddnh
ri6ng Chuong V quy dinh vC tr6ch nhi6m cria co quan, t6 chuc, c6 nhdn trong
thuc hi€n, theo d6i, ki6m tra, don d6c vi6c thuc hiqn k6t ludn thanh tra, quytit
dinh xu lf v€ thanh tra, bao g6m trrich nhiQm cta drSi tuqng thanh tra; tr6ch
nhigm cua co quan,. t0 chuc, c6 nhdn c6 li6n quan; tr6ch nhi6m cta Thir truong
co quan quin lli d6i tugng thanh tra; trdch nhi€m cta co quan thanh tra nhd
nudc, co quan duoc giao thuc hiQn chtc ning thanh tra chuy6n ngdnh. Ngdy
l2l3l2ol3 Thanh tra Chinh phri ban hdnh Th6ng tu sO OtlZOtlltt-TTCP quy
dinh.v€ ho4t tlOng theo ddi, d6n d6c, ki6m tra viOc thuc hiqn k6t ludn, kiiin nghi,
quyet dlntr xri lli v6 thanh tra nhim phrit hi6n, xu lli hanh vi kh6ng thUc hiQn kiit
lu6n, ki€n.nghi, quy6t tlinh xt lyi v6 thanh,tra cria d6i tugng thanh tra, co quan
quin llf d6i tugng thanh tra, c6c co quan, t6 chuc vd c6 nhAn c6 li6n quan. EAm
b6o k6t ludn, ki6n nghi, quy6t dinh xi l1i vO thanh tra phii tluoc thuc hi6n
nghiCm ttc, nAng cao hi6u lqc, hi6u qu6 cira hoat rl6ng thanh tra vd c6ng t6c
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quan li nhi nu6c vd thanh tra. HiQn 3ay, Thanh tra Chinh pht dd x6y dlmg vdr

trinh Chinh phri dg th6o.Ngh! tlinh v6 thr,rc hign ktit lu4n thanh tra, trong tl6 c6

quy dlnh v6 xu lf mQt s6 vi ph4m. cria d6i tugng thanh tra, c6c d6i tugng c6 li6n
quan kh6c khi kh6ng thUc hiQn ket lu4n, quy€t tlinh xri lf vO thanh tra. Dg ki6n,
Nghi dinh sE tlugc ban hirnh vdo Quf I nim.20l5. Thanh tra Chinh pht dang
tich cqc ph6i hqp v6i Ngdn hdng Nhd nu6c tl6 som.ban hanh Th0ng tu li6n tich
huong d6n viQc phong t6a tdi khoin ctia co quan, t6 chric, c6 nh6n ld d6i tuqng
thanh tra.

III. NQI DUNG CONG TAC GIAI QUYTT KHIEU NAI, TO CAO

NQi dung rli OZ 
"i, 

tz
- Di nghi Chinh phu tdng cudng c6ng tdc ti€p c6ng d,in, gidi.quyiit khiiiu

.:,.
nqi, t6 cdo vd trdch nhiQm cita ngudi d*ng ddu cita cdc co quan, t6 ch*c trong
c6ng tdc fidp c6ng ddn, gidi quyit khi€u nai, 6 cdo.

- Vi 96ng ttic gidi quyit khi6u nqi, t6 cdo c,* tri phdn dnh hiqn nay ngtdi
ddn di khi€u nqi thudng hay tqp trung bn m)t s6 tinh, thdnh ph6 noi c6 cdc co
quan Trung uong dong gdy mdt an ninh trqt tu xd hQi. Cu tri de nghi Chinh phil
cdn chi itqo cdc tinh tdng cudng c6ng tdc gidi quyAt khi€u nqi, t6 cdo cila c6ng
ddn ffAn dia bdn minh qudn li,, tang cudng cdng tdc tuyAn truyin vqn dr6ng nhdn
ddn; d)ng,thdi c6 biqn phdp x* lj,nghiAm khdc d6i vdi ngrdi dilmg ddu cdc dia
phtong d€ xay ra vu vi€c.

Theo quy dfnh cria LuAt thanh tra vd Ludt khi6u n4i, Luat t6 c6o, Thanh tra
Chinh phri chiu tr6ch nhiQm truoc Chinh phn thgc hiQn qual ly nhi nuoc v6 c6ng

trlc giAi quyilt ttriilu nai, tii c6o trong phpm vi ci nu6c. O6 teng cudng c6ng t6c

ti6p c6ng dAn, gini quy6t don thu c6 hi6u quA cao, Thanh tra Chinh pht thanh lfp
Ban Ti6p c6ng dAn Trung uong, dinh kj, T6ng Thanh tra Chinh phri vd Bd
trudng, Chi nhiQm Vdn phong Chinh phti thuc hiQn tiilp cOngd6n tqi t4r so , b€n

c4nh tI6 T6ng Thanh tra Chinh phri t6ng cuong ldm vi6c vd ti6p c6ng dAn t4i c6c

dia phuong c6 tinh hinh khi6u nai, t6 c6o phric tap. Hdng ndm, Thanh tra Chinh
phrl xdy dfn g Dinh hu6ng c6ng t6c thanh tra d0u y6u cAu c6c bQ, ngdnh, tlla
phuong ting cutrng thanh tra tr6ch nhiQm cria Thri tru&ng co quan quan lj nhd

nu6c trong.viQc thyc hi€n chuc tr6ch, nhiQm vu v6 giii quy6t khi6u nai, t6 c6o,

thuc hiQn t6t c6ng t6c qudn lyi nhd nu6c v0 linh vuc ndy. !6y m.anh c6ng t6c theo

d6i, d6n d6c, ki6m tra viQc thgc hiQn quyet dlnh gi6i quy€t khi6u n4i, 9!yet dinh
xri lj ti5 c6o, nhim nAng cao hiQu luc, hiQu qu6 ho4t dQng gi6i quy6t khi6u n4i, tO

c5o. Nim 2015, Thanh tra Chinh phri ti6p tqc tham mtru Thri tuong Chinh phi chi

d4o c6c ngdnh, c6c cdp:

- Thgc hiQn c6 hiQu qud Ludt ti6p c6ng ddn, Luflt khiiiu n4i, Lu4t t6 c6o,

Chi thi sO lS-CtltW ngity 261512014 cia 86 Chinh tri vd.teng cuong sy-l6nh

daogirq Ding tt6i vdi c6ng t6c ti€p din vd gi6i,quy6t khi6u n4i, t6 c6o; Ngh!
qry6t si5 39l2O12lQHl3 ngity 23llll20l2 c'ba Qu6c hQi vO vigc ti6p tgc ndng cao

hiqu lUc, higu qu6 thUc hiQn chinh s6ch,.ph6p lu6t trong viQc ti€p c6ng ddn, giii
quyilt 

'tt 
ii5r'nei to cao di5i vdi c6c quyiii dinh henh chinh vA dAt aai; Chi thi s6



l4lCT-TTg ngity l8l5l2Ol2 cria Thir tutrng Chinh phn v6 ch6n chinh vir n6ng

cao hiQu qu6 c6ng t6c ti6p d6n, gi6i quy6t khi€u n4i, t6 c6o.

- T4p trung gidi quyiit khitiu nai,.t6 c6o, ph6n.d6u ttat ti 19 tr6n 85% d6i
vOi cdc vu viQc mOi pnat sinfr; gi6i quy,lt t t ii5u n4i, t5 c6o phgc vq dai hOi d6ne

b6 c6c c6p tir5n tdi Dai hQi dai bi6u todn qu6c lan tht XII cria D6ng. Chi trqng
vi6c t6 chuc thuc hign quyiSt dinh gini qry6t m,i6, n4i, quy6t tlinh xt llf tti c6o

dd c6 hiQu lpc ph6p lu4t.
--.1- Ki6m tra, rd so6t, giii quy6t c6c vu vi6c t6n dgng, phtc t4p, k6o dii theo

K6 hoach 2100/I(H-TTCP ngdy 1,91912013 cria Thanh tra Chinh phri,,coi dAy ld

viQc ldrm thuong xuy6n cria cdc cdp, c6c ngdnh. Muc ti€u ld gidm khi€u n4i, buc
xirc, k6o ddi, doan d6ng nguoi.

- ThUc hiQn c6 higu qui Chuong trinh ph6i hqp, giam s6t vd nang cao higu
,1 .. .,iqui ei6i quydt khi6u nai, t6 c6Lo d co sd gifta Ban Thudng tryc Trung uong Mit

tr6n T6 qudc ViQt Nam, Thanh tra Chinh ph[, BQ Tu ph6p, H6i LuQt gia Vigt
Nam, Li€n tlodn Luft su ViQt Nam.

- OAy Tanh c6ng tictuydn truy6n, ph,5 biiin, gi6o dpc ph6p luQt v6 titip c6ng
ddn, gini quy€t khi€u n4i, tO c6o d6 ndng cao hi€u bi6t ph6p lu4t vE ti6p c6ng ddn
khi6u n4i, t6 c6o ctia c6n bq, nhAn ddn (t6p trung d khu v.uc x6, phulng, thi tren).

- Ting cuong d6n d6c, ki6m tra, huong din vi6c thqc hiQn ph6p lu{t v6 tii5p

d6n, khi6u nai, t6 cdo. XAy dpng h9 th6ng co sd dt li6u vC c6ng t6c ti6p c6ng
d6n, xri If tlon thu, giAi quyi5t khi6u n4i, ti5 crio.

NQi dung sii tS. pa 
\Chi Chinh phil chi ilqo som c6 vdn ban haong ddn

viec thqc.hi€n Nehi dinh sij 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 quy dinh chi ti6t
m|t s6 dieu cia LuQt fi€p c6ng ddn.

.Ngay sau khi Chinh phrl ban hdnh Nghi dinh s6 64l2Ol4lND-CP quy dinh
chi ti6t thi hdnh mQt s6 di6u cia Luft ti6p c6ng ddn, Thanh tra Chinh phri d6 xdy
dtmg vir ban hdnh Th6ng tu s6 OOIZOI!,ITT-TTCP ngdy 3111012014 quy dlnh

Quy trinh ti6p c6ng d6n; Th6ng tu s6 0712014ITT-TTCP ngiry 3111012014 quy
tlfnh quy t4rh *y lf dcrn.thu. Theo d6, Th6ng tu niry quy dinh quy trinh ti6p
c6ng dAn d€n khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, phan rinh t4i noi ti6p c6ng ddn cila co
quan, t6 chuc, don vf c6 tr6ch nhiQm titip c6ng dAn theo quy tlinh tai di6m a, b,
c, d khodn I Ei6u 4 Ludt ti6p c6ng d6n vd c6c co quan thuQc Chinh phri, tlon vi
sg nghigp c6ng l6p theo quy dinh tai Nghi dinh sO O+IZO\+fVO-CP ngity 26
th6ng 6 narn ZOt+ 

",i,u 
Chinh phrl. O6 tiiip"tuc irodn thi6n hQ th6ng c6c vin ban

9!y pham phrip luflt vri n6ng cao chdt luong ti6p c6ng din, gi6i quytlt khiiiu n4i,
t6 crio- Hign nay Thanh tra Chinh phri dang hodn thi6n NQi quy ti6p c6ng d6n,
Quy ch6 ph6i hqp gifra c6c co quan tham gia ti6p c6ng ddn t4i Tru sd ti€p c6ng
ddn Trung uong.

NQi dung s6 t6. Luqt khidu nai,.tti cao dtrqc ban hdnh dd tqo co so phdp
ljt quan trqng cho .viQc thuc hi€n quyin khi6u nqi, t6 cdo cila c6ng ddn vi gidi
quydt khiiiu nai, td cdo ct)a cdc "i qro, nhd nudc. Tay nhiAn, *it tii quy dinh

l0



chua huong ddn cu th€, rd rdng nAn tuong qud trinh thqc hien cdn c6 kh6 khdn,
vudng mdc. M6t vu viQc bdn chd:t chi ld khi€u nai, nhtng c6ng ddn lqi c6 thii
trinh bdy vd clQt ra y€u cdu &rdi dqng t6 cdo ngudi c6 chtc lU, euyin hqn vi
phqm phdp ludt; m6t s6 vqt viQc khi6u nqi, dd duqc gidi quy,4t h€t *inh tu, nhrng
ndu c6ng ddn trinh bdy lqi viin di dudi dqng tt; cdo thi tuy kh6ng ldm thay dtii,:
bdn chdt c a su vu, song co quan ch*c ndng vdn phdi xem xdt lai. Nhung vu6ng
mlic n6i tr€n ldm dnh hudng diin tinh thiing nhdt ffong dp dung phdp luqt vi
khidu nai, 6 cdo. Dii ddm bdo quyin vd loi ich ho. p phdp ct)a c6ng ddn, c6ng tdc
thuc thi phdp luqt_duqc thiing nhdt di nghi Chinh pht),. nganh Thanh tra sdm c6
vdn bdn hu6ng ddn aiSi vOi cdc n6i dung cdn vudng mdc n€u tr€n.

Sau khi Lu4t khii5u n4i, Ludt t6 crlo duoc ban hanh, Chinh phn tld ban
hanh c6c nghi dinh guy dfnh chi ti€t vd huong dan thi hanh m6t s6 di6u cria LuQt
khi6u n4i vd Ludt t6 crio. Tr6n co sd d6 Thanh tra Chinh phri dd ban hinh c6c
Th6ng tu hucrng d6n nhim bdo d6m th6ng nh6t trong qu6 trinh thuc hi6n, nhu:

- Th6ng tv O4l2Oi.3fru-TTCP guy dinh thAm quyi:n, n6i dung thanh tra
tr6ch nhi6m thgc hign phrip lu6t v€ khi€u nai;

- Th6ng tu }5l2Ol3flT-TTCP quy dinh thAm quyAn, n6i dung thanh tra
tr6ch nhi6m thgc hign phrip lu6t v6 t6 c6o;

- Th6ng tv 06/20131TT-TTCP quy tlinh quy trinh gi6i quy6t t6 c6o;

- Th6ng tu 071Z}I3ITT-TTCP quy dinh quy trinh gi6i quy6t khiiiu nai;

- Thong tv 06/20L41TT-TTCP quy dinh quy trinh ti€p c6ng d6n;

, - T|6ng tu 07/20141't-f-TTCP quy dlnh quy trinh xri lli don thu khidu nai,
t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh.

Theo d6, tai Ei6u 26 Th6ng tu 06l20t4lTf-TTCP vd Di6u l7 Th6ng tu s6
0!!2014ry1TTCP quy dinh hudng din, xu ty d6i voi don t6 crio xu6t phrit tri
vi€c khi6u nai kh6ng dat duoc mtrc dich. Trdn thuc tC Thanh tra Chinh phri 116

ban hdnh nhi6u vdn b6n huong din c6c b6, ngdnh, dia phuong khi c6 nhfrng
, ! : -. : - :

vudng mic trong qu6 trinh 6p dr,rng cdc quy dinh cria phrip lu4tt v6 khitiu nai, t6
c6o. B6n canh tl6 Thanh tra Chinh pht vi c6c b6, ngqrh, d1a phucrng tdng cudng

^:cdng tric tuy6n truy6n, ph6 bi6n, girio dpc ph6p ludt v6 khi6u nai, t6 c6o cho c6n
b6, nhdn ddn.

Thanh tra Chinh phri phirc tl6p vd trdn trong c6m on su quan t6m cria c[r
tri cdnufc.l. @

Noi nhQn:lttw),,.
- Nhu trdn;
- Uy ban thudng vu QuiSc h6i;
- Ven phdng Quiic h6i;
- Vin phdng Chinh phi;
- Ban D6n nguydn - UBTVQH;
- T6ng Thanh tra CP (dii b/c);
- Cric Ph6 T6ng Thanh tra CP;
- Luu: VT, KHTCTH.
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