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hang Nhd nudc ViQt Nam (NIflN) nh{n tluo. c 02 ki6n nghi cua cu tri
tinh TAy Ninh thuQc thAm quy6n giai quy6t, xri l1i ctia NHNN do Ban DAn nguyCn
chuy6n d6n sau Ki hSp thri 8, Qu6c hQi kh6a )flI. NHNN tri loi ki6n nghi cua qi tri
nhu sau:

1. Ki6n nghi 1: "Di nghi xem xtit tqi quy dinh viQc nguoi ddn phdi chi tuA

55.000 ding khi mro. n lqi tii aa aa thii chdp 6 Ngdn hdng !',l6ng ngit€p vd Phdt
tri6n n6ng th6n dd ph6 t6 ldm hi so huong chinh sdch hi ro lila nudc ld qud
cao, kh6ng hq li".

Tri loi:

. HiQn nay, theo quy tlinh tsi Th6ng tu sO OSfZOt I/TI-NHNN rrgity l0l3l20ll
t6 chirc tin dgng dugc thu mQt sO khoan phi li6n quan d6n kho6n cho vay itili vOi
kh6ch hang. Tuy nhi6n, c6c vdn b6n do NHNN ban hinh, kh6ng c6 quy dlnh vE
vi6c ngudi ddn phni tri 55.000 d6ng khi muon lai s6 aa Aa thtl ch6p t4i ti5 chtc tin
dr,rng d6 ph6 t6.

Sau khi nhQn duo. c f ki6n" cira cri tri, NHNN d6 y6u cAu Ngdn hang Ndng
nghiQp vd Ph6t kiCn n6ng th6n ki€m tra, b6o c6o vd.gi6i trinh vO viQc thu phi 55.000
d6ng d6i voi nguoi den khi muon l4i sO aa aa thti chAp tai NgAn hang dC ph6 t6,
NHNN xin th6ng tin diin cir tri nhu sau:

Theo quy dinh hiQn hdnh cira Ngdn hang n6ng nghi€p vd Phrit tri6n n6ng
th6n Vi6t Nam (Quy6t tlinh s6 35IQD-HDTV-HSX ngdy t5lOU2Ot4 vC ban henh
quy dinh eiao dich b6o dim c6p tin dung trong hQ th6ng NgAn h^ing N6ng nghi€p
vd Ph6t tri6n n6ng th6n ViQt Nam), trong ho4t dQng tin dpng, n€u khdch hdng chi
yAu cdu photo tdi li€u, sii da tni kh6ng phdi lrd phi; tuy nhiln, n(1u ktuich hdng
y€u cdu Ngdn hdng N6ng nghiQp vd Phdt tridn n6ng th6n ViQt Nam ciip bdn sao
gitiy td ddm bdo c6 xdc nhdn cila phia ngdn hdng dang hru gift bdn giic thi s€
phdi trd phi 55.000 d6ng.

., ViQc quy tllnh kh6ch hang chi trA 55.000 tl6ng ld nhim trang trAi chi phi v6
giAy to in, c6ng lao tlQng khi nhap, xudt kho, giao nhdn h6 so tdi s6.n b6o dAm,
gi6m srit vi6c quin lf tii san dAm b6o cta kh6ch hdng khi thqc hi6n photo,... Vi d6
d6m brio an todn tdi sin cho ng6n hdng vd kh6ch hang, h6 so bio dim khrich hAng
(trong d6 c6 s6d6, gi6y chrmg nhdn quyAn st dgng A6t; rC duoc quan lf nhu quy
trinh qudn lj gi6y td c6 gi6; khi nhAn duo. c y€u cAu cdp ban sao gi6y td tlAm bAo c6



x5c nhdn cta phia NgAn hdng, NgAn hang n6ng nghi6p vd Ph6t tri6n n6ng th6n
Vi6t Nam sE ph6i xu6t kho, ldm c6c tht tuc cAn t[iet va tlOng a6u ,Ng6n hdng dang
gift ban chinh", kh6 m6t thdi gian vir c6ng lao tlQng vd Oay ta mQt dang 

"ung "6pdich vU cria ngdn hirng, do vfy cAn thu kho6n chi phi nh6t dinh.

2. Ki5n nghi 2:. "Vtin di nq xAu, ctr tri cho ring cdc biQn phdp chii tdi
chua di stic rdn de, di nghi ldm rd nguyAn nhdn, trdch nhi1m, c6 hay kh6ng co
ti€u cuc cila cdn bQ tin dqtng *ong vdn di ry"y".

Tri lcri:

Ng x6u cria hC th6ng ngdn hang hiQn nay pnan ton dugc tich tp tir nhirng
ndm tru6c <16y, kh! kinh te th6 gi6i bu6c vdo giai do4n khring hoAng, kinh tC

trong nu6c gap nhi6u kh6 khdn. B6n canh c6c nguy6n nh6n kh6ch qrun, no *5,
cira hE th6ng TCTD ph6t sinh do mQt sO nguy6n nhAn chri quan cira TCTD vd
kh6ch hang, nhu:

- N5rrg lgc quin tri cria c6c TCTD cdn nhi6u b6t c{p so v6i quy m6, t6c rtQ

tdng tru&ng tin dpng vd mtc d6 rui ro. Ndng lWc tl6nh gi6, thAm dinh, quan lf tin
dr,rng vri girim s6t sir dqng v6n vay cria c6c TCTD cdn nhi6u y6u k6m d6n d6n so
hd trong quan lj, <Ii6u hdnh, chua phdng ngtra, ngdn chan kip thdi, chAm hoic
kh6ng ph6t hiQn tlugc c6c hrinh vi vi ph4m trong hoat dqng tin dqng. MQt b6 ph6n
nrOn! nfrO v6n tin ipng vd nhieu TCiD tQp truig Ol, tu iao 
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nhi6u rui ro nhu b6t tlQng s6n, n6n khi gi6 b6t dQng s6n gi6m s6u k6o theo no x6u
cira c6c TCTD teng nhanh.

- Vi pham quy <tinh ph6p lu$t vd ho4t dQng c6p tin dgng vd an todn hoat
d6ng ngAn hdng trong thdi gian tru6c ddy din d6n ng *6, lon d nhiAu TCTD,
nhu: (i).Vi ph4m gioi han cho vay mqt kh6ch hang vir nguoi c6 li€n quan, din
d6n nhi€u c6 d6ng l6n vd ngudi c6 li6n quan kh6ng trd duoc no cho ngdn
hing; (ii) Nhi6u tlon vi ngdn hang tI6 noi.l6ng tin dung, b6 qua mQt s6 trinh tq,
thri tpc, quy tlinh d6 cho vay; cho vay kh6ng c6 tdi sin dAm b6o ho[c tdi sirn d6Lm

b6o kh6ng tili tJni trTc p.h6p l1i; th6ng tin thAm tlinh kh6ng chinh xdc d6n d6n viQc
th6m tlinh vd d6 xudt cdp tin dpng vugt khA ndng tri no cira kh6ch hdng...

. P6i voi nhimg khoAn ng x6u ph6t sinh tu nguy6n nhdn khdch quan ngoii
tdm kiiSm so6t cria TCTD vd kh6ch hang duqc ph6p lu4t quy dinh xri ly bing cric
biQn ph6p, nhu: sri dgng dq phdng rui ro, co cAu l4i ng, xir 1), tei san tl6m b6o...
Nhtng khoin no x6u do c6c nguyEn nhdn chir quan cira TCTD hoflc kh6ch hdng
g6y ra s€ duoc x6c dinh tr6ch nhigm16 rang.d€ xri lj. NHNN tld chi tl4o c6c TCTD
ph6i hgrp ch{t ch€ voi co quan c6 thim quy6n trong vigc di6u tra, xem x6t tl6 xt lj
nghiEm nh&ng tnrdng hqp lira dAo, vi pham ph6p luQt c0a kh6ch hang theo tfiing
quy dlnh cria ph6p luQt. Tiry theo tinh ch6t, mfc ilQ vi pham, t6 chric, c6 nhAn vi
pham ph6p luQt sE tlu-o. c 6p dgng c6c biQn ph6p xri lf vd hanh chinh, kinh tC, den
sg vd hinh sg v6i nguy6n tic ph6i b6o <Iim thu h6i t6i da tei sdn cho TCTD, NhA
nudc vA nhAn dAn. Thlrc t6, qua c6ng t6c thanh tra, NHNN tl6 ph6t hiQn vd xir ly
nghiOm nhi6u truimg hqp vi pham ho{c chuy6n h6 so, tdi li€u sang co quan tlidu
tra 86 C6ng an d€ xri ly theo quy dinh cta ph6p luQt.



D€ han ch6 nhirng sai ph4m trong hoat dQng tin dgng ngAn hdng n6i chung
vd xt lli ng xau n6i ri€ng, NHNN tIE thudng xuy6n hoirn thiQn c6c quy dinh vO

ph6n lo4i ng, trich l6p vd sri dUng dU phdng <I€ xir lyi rui ro trong ho4t dQng tin
dgng cria TCTD; chi d4o c6c TCTD tdng cuong c6ng tric ki6m torin, ki6m so6t
nQi b0, 6p dgng nhi€u bign ph6p tich cgc d6 ngdn ngim, ph6t hiQn c6c vi pham
ph6p lu{t; tdng cudng c6ng t6c thanh tra, gi6m s6t vd xri ly nghi€m c6c hdnh vi
sai pt"r4m; chri. d6ng ptrOi trqp clat ctrE voi c5c Qo quan ph6p luQt trong vi6c
chuy6n giao hd so, vp viQc c6 dAu hiQu vi ph4m tI€ kip thoi ngin chdn vd xu lli;
tich ctrc ph6i hgp, cung cAp th6ng tin, tdi liQu cho c6c co quan chric ning khi c6
d6 nghi,...

Trong thoi gian toi, NHNN sE ti6p tr,rc tdng cuong hiQu lUc, higu quA quan lj
Nhd nu6c tl6i voi ho4t tlQng tin dgng cria c6c TCTD dC han ch6, ph6t hiQn vd xri ly
nghi6m c6c t6 chfc, cri nhdn vi ph4m ph6p luft aan aiin no xAu, ng qu6 h4n.

. TrCn tl6y ld f ki.ln tr6 ldi cria Ngdn hang Nhd nudc ViQt Nam v6 n6i dung
ki6n nghi cia cir tri tinh T6y Ninh. Ngen hang Nhd nu6c Vi6t Nam tr6n.trgng c6m
on vd r6t mong ti6p tqc nhan duoc su quan t6m, irng hQ cria cu tri d6i v6i hoat
dQng ng6n hing.l.-r/
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