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Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) nhén dugc 02 kién nghi cta cir tri
tinh Tay Ninh thuge thAm quyén giai quyét, xir Iy cia NHNN do Ban Dén nguyen
chuyén dén sau Ky hop thit 8, Qubc hoi khoa XIII NHNN tra 1o kién nghi cua cir tri
nhur sau:

1. Kién nghi 1: “pé nghi xem xét lai quy dinh viéc nguoi ddn phdi chi tra
53.000 dong khi muon lai sé dé da thé chap o Ngdn hang Nong nghiép va Phdt
trién nong thon dé phé 16 lam hé so huong chinh sach hé tro lia nude la qud
cao, khéng hop Iy ”.

Tra 10i:

Hién nay, theo quy dinh tai Thong tu s6 05/201 I/TT-NHNN ngay 10/3/2011
tb chirc tin dung dwoc thu mot sé khoan phi lién quan dén khoan cho vay déi Vi
khach hang. Tuy nhién, cac van ban do NHNN ban hanh, khéng c6 quy dinh vé

vi€éc ngudi dén phai tra 55.000 ddng khi muon lai s§ do da thé chip tai t6 chirc tin
dung dé pho to.

Sau khi nhan duoc y kién ctia cir tri, NHNN d3 yéu cau Ngén hang Néng
nghi€p va Phat trién noéng thon kiém tra, bao céo va giai trinh vé viée thu phi 55.000
dong dbi véi ngudi din khi muon lai s6 dé da thé chip tai Ngén hang dé phé o,
NHNN xin théng tin dén cir tri nhu sau:

Theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang ndng nghiép va Phat trlen néng
thon Viét Nam (Quyét dinh so 35/Qb-HDTV-HSX ngay 15/01/2014 vé& ban hanh
quy dinh giao dich bao dam cép tin dung trong hé théng Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién ndéng thon Viét Nam), trong hoat ddng tin dung, néu khdach hang chi
yéu cau photo tai liéu, sé dé thi khong phdi tra phi; tuy nhién, néu khdch hang
yéu cau Ngan hang Néng nghzep va Phdt trién néng thén Viét Nam cdp ban sao

gidy to dém bdo cé xdc nhdn ciia phia ngdn hang dang hru giit ban goc thi sé
phdi trd phi 55.000 déng.

Viéc quy dinh khach hang chi tra 55.000 dong 13 nhim trang trai chi phi vé
gidy to in, codng lao dgng khi nhap, xuit kho, giao nhan hd so tai san bao dam,
gidm sat viéc quan ly tai san dam bao clia khach hang khi thuc hién photo,... Vi dé
dam bao an toan tai san cho ngin hang va khach hang, hé so bao dam khach hang
(trong d6 c6 sb do, gidy chimg nhén quyén sir dung dat) s€ dugc quan ly nhu quy
trinh quan Iy gidy t& ¢6 gi4; khi nhan dugc yéu cau cép ban sao gidy to ddm bao ¢



x4c nhén cla phia Ngén hang, Ngan hang néng nghxep va Phat trién nong thon
Viét Nam s& phai xuét kho, lam cac thu tuc can thiét va dong déu “Ngén hang dang
gilt ban chinh”, kha mét thoi gian va cong lao dong va day 12 mot dang cung cap
dich vu ctia ngén hang, do vdy cén thu khoan chi phi nhit dinh.

2. Kién nghj 2: “Vin dé no xéu, cir tri cho rdng cdc bién phdp ché tai
chua di svec rin de, dé nghi lom ro nguyen nhan trach nhiém, co hay khong co
tiéu cuc ciia cdn bo tin dung trong vdn dé nay”.

Tra 16i:

No x4u cia hé thong ngén hang hién nay phén 16n duoc tich tu tir nhimg
nim truéc day, khi kinh té thé giéi budc vao giai doan khung hoang, kinh te
trong nuéc gip nhiéu kho khin. Bén canh cac nguyen nhan khach quan, ng xu
cta hé théng TCTD phat sinh do mét sb nguyén nhan chu quan cia TCTD va
khach hang, nhur:

- Nang lwe quan tri cia cac TCTD con nhidu bit cap so véi quy md, the dd
ting truong tin dung va mirc d6 rui ro. Nang lyc danh gia, tham dinh, quan ly tin
dung va giam sat sir dung vén vay ciia cac TCTD con nhifu yéu kém dan dén so
hé trong quan 1y, diéu hanh, chua phong ngira, ngan chan kip thoi, chdm hodc
khong phat hién dugc cac hanh vi vi pham trong hoat dong tin dung. Mt bo phan
khéng nhé von tin dung va nhiéu TCTD tip trung dau tu vao cac linh vire tiém an

nhiéu rii ro nhu bat dong san, nén khi gi4 bit dong san giam siu kéo theo ng x4u
cua cdc TCTD ting nhanh.

- Vi pham quy dinh phap luat v& hoat ddng cép tin-dung va an toan hoat
dong ngan hang trong thoi gian truée ddy din dén no x4u 16n & nhiéu TCTD,
nhu: (i) Vi pham gi6i han cho vay mégt khach hang va ngudi ¢ lién quan, dan
dén nhidu cb dong 16n va ngudi co li€n quan khdng tra dugc ng cho ngan
hang; (i) Nhiéu don vi ngan hang di néi léng tin dung, bo qua mdt sb trinh tu,
thi tuc, quy dinh dé cho vay; cho vay khong co tai san dam bao hodc tai san dam
bao khong du thu tuc phap ly; théng tin thdm dinh khéng chinh xé4c din dén viéc
thim dinh va d& xuét cap tin dung vuot kha nang trd ng cta khach hang...

Pbi véi nhitg khoan ng x4u phét sinh tir nguyén nhan khach quan ngoai
tdm kiém soat ctia TCTD va khéach hang duge phép luat quy dinh xir Iy bang céc
bién phap, nhu: st dung du phong rii ro, co chu lai ng, xir ly tai san dam bao...
Nhimg khoan ng x4u do céc nguyén nhan chii quan cita TCTD hodc khach hang
gay ra sé dugc xac dinh trach nhiém rd rang dé xir ly. NHNN da chi dao cac TCTD
phdi hop chit ché véi co quan c6 thdm quyén trong viéc diéu tra, xem xét dé xir Iy
nghiém nhimg truong hop lira dao, vi pham phap luat cua khach hang theo dung
quy dinh cta phap luit. Tiy theo tinh chét, mirc d6 vi pham, td chirc, ca nhén vi
pham phap luat s& dugc ap dung céc bién phap xir ly v€ hanh chinh, kinh té, dan
sy va hinh sy véi nguyén tac phai bédo dam thu hdi tbi da tai san cho TCTD, Nha
nude va nhan dén. Thye té, qua cong tac thanh tra, NHNN da phat hién va xu ly
nghiém nhiéu truong hop vi pham hodc chuyén hd so, tai liéu sang co quan diéu
tra B§ Cong an dé xir 1y theo quy dinh ciia phéap luat.



Pé han ché nhitng sai pham trong hoat d@ng tin dung ngéan hémg noi chung
va xit Iy ng x4u néi riéng, NHNN di thuong xuyén hoan thién cac quy dinh vé
phan loai ng, trich lap va sir dung du phong dé xur 1y rui ro trong hoat dong tin
dung cia TCTD; chi dao cac TCTD ting cuong cdng tac kiém toan, kiém soat
ndi bd, 4p dung nhiéu bién phap tich cuc dé ngdn ngura, phat hién cic vi pham
phap luit; ting cudmg cong tac thanh tra, gidm sat va xir ly nghi€ém cac hanh vi
sai pham; chi dong ph01 h0p chat ché€ voi cac Co quan phap luét trong viéce
chuyén giao hd so, vu viéc cd dau hidu vi pham d& kip th&i ngdn chan va xir ly;
tich cuc phéi hop, cung cip théng tin, tai lidu cho cac co quan chitc nang khi co
dé nghi,...

Trong thoi gian t61, NHNN sé uep tuc tang cudng hi€u luc, hiéu qua quan ly
Nha nuéc d01 v6i hoat dong tin dung ctia chc TCTD dé han che phat hién va xir ly
nghiém céc t§ chirc, ¢4 nhan vi pham phap luat din dén ng x4u, ng qua han.

Trén day 1a ¥ kién tra 16i ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam vé ndi dung
kién nghi cua ci tri tinh Tay Ninh. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam trén  trong cam
on va rat mong tiép tuc nhan dugc sy quan tam, ung hé cua ctr tri dbi voi hoat
dong ngén hang./. v
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