TONG CONG TY CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPIEN LUC MIEN NAM Doc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY PIEN LUC TAY NINH

$6:1 235 /PCTN-KD Tay Ninh, ngéndd thing G néim 2018

V/v Béo cédo cOng tac trién khai thi diém
khong thu tién dién tai nha khach hang

VP.DOAN DATBE U GU3 3B phd Ty Ninh
TINH TAY NINH

DEN 24l "| Kinh giti: Doan Pai bidu Quéc héi tinh Tay Ninh

Can ctr y kién ctia Truong Poan Pai bidu Quéc hdi tinh T4y Ninh trong budi
t1ep xuc ctr tri tai phuong IV Thanh phd Tay Ninh ngay 20/6/2018, cé lién quan
dén viéc khéng thu tién dién tai nha khach hang khu vyc Thanh phé T4y Ninh,
Cong ty Dién lyc Tay Ninh xin bdo cdo nhu sau:

I. Co s& phap ly dé trién khai thwce hién:
- Quyét dinh 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc Phé duyét P& 4n phat trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam giai
doan 2016 — 2020;

- Vén ban 5O 6077/EVN SPC-KD ngay 07/8/2017 cua Tong cong ty Pién luc
mién Nam vé viéc trién khai  giam dan thu ngén vién luu déng dén nha khach hang

thu tién va giai phap phét trién thanh toan dién t;

- Vin béan s6 2627/UBND- KTTC ngay 29/09/2017 cua UBND tinh T4y Ninh
v& viée chu truong khoéng thu tién dién tai nha, trién khai thi didm tir 01/01/2018
trén dia ban Thanh phd T4y Ninh.

IL. Céng tic trién khai, két qua thwe hién va cac thuin lgi, khé khin:

1. Céng tac trién khai:

Céng ty Pién luc Tay Ninh d4 trién khai nhiéu giai phép nhim thong tin dén
khach hang v tan didu kidn (ofu loi obft dé khdch hang thanh todn tldn dién
dugc nhanh chéng, an toan va tién 1¢i, cy thé nhu sau;

- Hop tac voi 11 Ngan hang, Buu dién tinh Téy Ninh va cic T chirc thanh
todn trung gian (Victtcl, Payoo, VNPay, AirPay) dé da dang cac hinh thic thanh
toan tién dién.

- Péng Bao Tay Ninh, dang website ciia Cong ty Dién luc Ty Ninh, doc trén
dai phat thanh ¢6 tlep 4m dén tat ca céc x4, phuong trén dia ban.

- Gl van ban Va trygc tlcp lan vn;s. Ve L w/plnnmb Irdn i hin, thfing k#
hd neo don, cao tu01 khuyét tat dé tiép tuc cir nhan vién dén nha thu tidn; chon dia

diém dat diém thu tién dién cb dinh cia DPién luc.



- Gtri viin ban dén tit ca cac co quan cac S6, Ban Nganh, DPoan thé tinh Tay
Ninh va Thanh phé T4y Ninh dé nho hd trg théng bao chii trrong khong thu tidn
dién tai nha tir ngdy 01/01/2018 dén tit ca can bd, cong chirc, vién chic, nguoi lao
ddng biét.

- Gui théng bédo dén tan tay cua tit ca cac khach hang trén dia ban vé viée
khong thu tién tai nha tir 01/01/2018 va thong bao dia chi cac dia diém thu tidn
dién.

- Phéi hop véi UBND phuong/xa phat loa tay thong bdo dén nguoi dan trén
dia ban va théng bao dia diém céc diém thu tlen dién co dinh tai cac khu phéd/ap dé
ngudi dan thudn tién trong viéc thanh toén tién dién hang thang.

- T chirc tuyén truyen tai 54 khu phd/Ap thudc 7 phuong, 3 x4 trén toan dia
ban thanh phd Ty Ninh, v6i hon 2.950 luot khach hang tham du.

- Niém yét tai tru s UBND phuong/xa va céc vin phong khu pho/ap danh
séch cac diém thu tién dién trén dja ban.

2. Muc tiéu trién khai:

- Khach hang hoan toan chi dong Ve thoi gian thanh todn, han ché viéc bi
ngung cAp dién do thanh toan tién dién tré han.

- Khach hang khéng bi 1am phién vao gi¢ nghi ngoi do nhén vién Dién luc
dén nha thu tién, dic biét dbi véi cac khach hang 14 CBCNV céc co quan, ban
nganh...

- Khéch hang c6 thé thanh toéan tién dién moi lic, moi noi véi nhiéu hinh thirc
thanh todn khic nhau: Thanh toan tai quiy ngén hang, chuyén khoan, uy nhiém
chi, iy nhiém thu, thanh todn qua ATM, iy quyén cho ngin hang thanh to4n tu
dong, thanh todn truc tuyén qua website c4c ngén hing, thanh toén tai cac Buu cuc,
thanh toan qua dich vu BankPlus, Payoo, AirPay, VNPay, thanh toan bing tién mat
tai cac diém thu ho tién dién...

- Khuyen khich ngudi dan st dung cic dich vu thanh toan khéng ding tién
mit dé thanh toan tién dién, nude. .. theo cha truong cua Chinh phu.

3. Cong tac so két, danh gia:

- Ngay 17/4/2018, Cong ty Dién lyc Tay Ninh da td chirc so két cong tac thi
diém khéng thu tién dién tai nha khach hang quy I nim 2018. Tham dy budi so két
¢é dai dién S¢ Cong thuong tinh T4y Ninh, UBND Thanh pho Tay Ninh, cdc Ngan
hang va T4 chirc thanh toén trung gian thu ho tién dién. Budi so két da déanh gid két
qua thyc hién va dé ra céc giai phap khic phuc céc khuyét diém con tdn tai nhim

phuc vu khich hang ngay cang t6t hon.

- Bén nay, qua 05 thang trién khai, sb lugng khach hang da chuyén sang hinh
thirc thanh toan tai cac diém thu cia Buu cuc, cdc cira hang cia Viettel, AirPay,
Payoo, qudy thu ngéan hang, quy thu Pién luc hojc Uy quyén ngin hang thanh
todn tu dong. .. dat ty 1€ 65,91%.



4. Thuan loi va khé khan:
a. Thuan lei:

- Puogc su dong thuin va sy gitp do, ho trg nhiét tinh cla chinh quyen va
doan thé dia phuong trong cong tac tuyén truyén va phéi hop giai quyét cac vAn @&
lién quan trong qua trinh trién khai.

- C6 sur phoi hop, hop tac giai quyét kip thoi cac tré ngai phat sinh trong qu4
trinh thuc hién ctia cac Ngén hang va cac To chirc thanh todn trung gian.

b. Kho khan:

- Pa sb ngu'orl dan c6 théi quen ding tién mat dé thanh todn moi chi phi, chua
tiép can vdi céc dich vu ngén hang. Do d6 viéc thay d6i théi quen tir 1au clia nguoi
dan trong viéc diing tién mit thanh toan khé c6 thé thay dbi trong thoi gian ngan.

- Ngoai ra, sau thoi gian trién khai thyc hién d3 phat sinh mot sb ly do dan
dén khach hang chua hai 1ong, cu thé nhu sau:

+ Pic diém ctia ngudi dan hién tai la dung tién mat dé thanh toan tién dién tai
nha, nén khi dm hinh thie khéng thu tién tai nha, khach hang phai tén cong di va

thanh toan tién mat tai cac diém thu cua Dién luc, Ngéan hang, Buu cuc, cac diém
thu hé tién dién cta céc T chirc thanh todn trung gian (Viettel, Airpay, Payoo).

+ Tam ly nguoi dan khéng thich thanh toan tién dién tai cac Ngan hang, cac
ctra hang, siéu thi, Buu dién, ma vin mubn dugc & tai nha thyuc hién thanh toan tién
dién nhu nhiéu nim qua.

+ Mot sb diém thu ho tién dién cua céc Ngan hang, Té chic thanh todn trung

gian phuc vu chua t6t nhur: P& khéach hang cho doi 14u, thai do phuc vu chua dung
muec... giy birc xdc cho khéch hang.

TII. Giai phap trién khai trong thoi gian téi:
- Cong ty Dién lyc T4y Ninh sé t1ep tuc thye hién cong tac tuyén truyén, van

dong khach hang, giai dap ngay cac thic méc, khiéu nai cta khéach hang mét cach
thoa dang.

- Tang cuong hop tac voi cac Ngan hang, T4 chirc thanh toan trung gian dé da
dang céc hinh thirc thanh todn, tao thuan loi t6t hon nita cho khach hang khi thanh
toan tién dién.

- Truong hop khach hang chim thanh toédn tién dién, Pién lyuc s8 ting cuong
cong tac nhic no & qua d6 huéng dén khéch hang céc hinh thirc va dia diém thanh
toan tién dién.

- Tiép tuc theo dbi tinh hinh thuc hién cong tac thu ho tién dién tai diém thu

cua cac Ngan hang va T4 chirc trung gian thanh toan, phat hién kip thoi cac diém
thu phuc vu chua t6t & c6 bién phap chin chinh kip thoi nhim phyc vu khach

hang ngay cang t6t hon.

Sau thoi gian thi dlem (tr ngay 01/01/2018 dén 31/12/2018), Céng ty bién
Iwc Tay Ninh s& t6 chirc tdng két, danh gid két qua thi diém cong tac khong thu tién
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dién tai nha trén dia ban Thanh phd Tay Ninh, trong d6 s& néu r6 mat duoc, mit
han ché trong qué trinh trién khai va bao cao UBND tinh T4y Ninh, S& Coéng

thuong, Tong Céng ty Pién luc mién Nam.

Trén déy 12 ndi dung bdo cdo vé cong tac thi diém khéng thu tién dién tai nha
khach hang khu vuc Thanh ph Tay Ninh, Cong ty Dién luc Tay Ninh kinh bao
c4o Poan Pai biéu Quoc héi tinh T4y Ninh va rat _mong tiép tuc nhan dugc cac y
kién cta Poan Dai biéu Qubc hdi qua céc dot tiép xuc cir tri d& phuc vu khach

hang ngay cang t6t hon.

Tran trong.

Noi nhén: KT.GIAM BOC
- Nhur trén; £ 5 A :

- UBND tinh T4y Ninh “dé bao cé0”;
- HDND tinh T4y Ninh “dé bio c40”;
- S& Cong thuong tinh Tay Ninh “dé

béo cao”;

- UBND TP. Tay Ninh “dé biét”;

- Luu: VT, KD.DTN.(02).

D6 Anh Diing



UY BAN NHAN DAN CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH TAY NINH Dje 1ap - Ty do — Hanh phitc
S6: 2631 /UBND-KTTC Tdy Ninh, ngay 3.9 thing 9 ndm 2017
Viv chu truong khong thu

tidn dién tai nha

CONGTY BIENLUGTAY NINH| K inh giric
86t .3dAR. - UBND céc huyén, thanh phé Tay Ninh;
Sl B - Céc S, Ban, Nganh, Doan thé tinh;
QL0 dF - Cong ty Dién lyc Tay Ninh.
o, XE4€ nghj clia S& Cong Thuong tai Cong vin s6 1788/SCT-QLNL ngy

06/9/2017 v& viéc d& nghj chii truong khéng thu tién di¢n tai nha ciia Céng ty Di¢n
lyc Téy Ninh (Cong van kém theo). UBND tinh ¢ y kién nhu sau:

- Thuc hién Quyét dinh 86 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cia Thil tudng
Chinh phu vé& viéc phé duyét Dé 4n phiét trién thanh toén khong ding tién mat tai
Viét Nam giai doan 2016-2020, UBND tinh théng nhét chi truong Cong ty Pién
lyc T8y Ninh thyc hién khﬁng thu tién dién tai nha (loai trir cac khach hang thuge
dién neo don, ngudi cao tudi, nguin khuyét tat), thyre hién thanh toén tién dién qua
hinh thirc thanh toan dién tir, ngin hang va td chire trung gian, 13 trinh cy thé:

+ Tir ngdy 01/01/2018: Cho trién khai thyc hién thi diém hinh thirc khéng
thu tién dién tai nha d6i v6i khach hang tai cac phudng, x4 thude thanh phé Tay
Ninh, tinh Tay Ninh;

+ Tir ndm 2018-2020: Béo céo két qua tai khu vye thi diém: 1am r8 c4c mit
duogc, miit han ché trong cong tac trifn khai. Tir d6, timg budc thwe hién tai céc khu
vire con lai trén dja bén tinh.

«Céc-S&;-Ban; Nganh; Poan- thé-tinh- “Kkhuyén-khich-canbd;- cbng-chire; vién——
chirc, ngudi lao ddng cia co quan, don vj thue hién thanh toan chi phi dién, nude,
vién théng... qua hinh thitc thanh toan dién tir, ngan hang va céc td chirc trung
gian;

- UBND thanh phd Ty Ninh va céc huyén, khuyen khich toan thé c4 nhan,
18 chirc trén dja ban quén ly thyc hi¢n thanh toén tién dién qua hinh thitc thanh todn
di¢n tir, ngén hang va t6 chirc trung gian,

- S& Cong Thuong c6 trach nhigém bao cdo, dé xuit UBND tinh trong qué
trinh thye hién c6 vudng méc;

-Cong ty Dxén lye T&y Ninh thyc hi¢n cong tac ruyen truy&n rong rii, c6 céc
chinh séch cu thé trong viéc khuyen khich thanh to4n tién dle;n qua hinh thirc thanh
todn di¢n tir, ngén hang va cac td chirc trung gian; Cong b cac dia diém co6 thé
thanh toz'm tién dién trén dja ban tinh dé thuan tién cho nhén d4n trong viéc thanh
to4n tidn dién.

Tran trong./.

Noi nhin :Qg\ KT. CHU TICH
- Nhu trén; 7~ oL

- CT, cic PCT.UBND tinh; Z
- S& Céng Thuong;

- LDVP; KT1;

- Lau: VI/VP.UBND tinh

(74 CVUR 1waunh 30T
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UBNDTINHTAYNINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG CONG THUGNG Dic 1ap — Ty do— Hanh phiic
S6:1788 /SCT-QLNL Téy Ninh, ngdy 06 thing 9 ndm 2017

Vv 4 nghj chit trrong khong thu
tidn dién tai nha ctia Cong ty Dién
tuc Tay Ninh

Kinh giri: Uy ban nhan dén tinh

Thyc hién cbng vin s§ 3903/VP-KTTC ngay 28/8/2017 cua Van phong
UBND tinh trayn dat ¥ kién chi dgo ciia Lanh dao UBND tinh vé viéc dé ngh
chép thuéin chil truong khong thu tién dién tai nha clia Cong ty Dién lyc Tay Ninh,
S Cong Thuong c6 y kién nhu sau: :

Theo béo cdo ¢iia Cong ty Dién lyc Tay Ninh vé tinh hinh thyc hign khéng
thu tidn dién tai nha (cong vin sb 1956/PCTN-KD nghy 28/8/2017 kém theo),
Céng ty Pién Iyc Tay Ninh d& hop téc véi cdc ngn hang va td chic thanh toén
trung gian (ngan hang Agribank, Vietinbank, Abbank, Viettel Tay Ninh...) dé thu
ho tién dién. .

Trong bay thang d3u ndm 2017, tinh hinh thu tién dién qua cac ngfin hang va
t5 chirc trung gian dat hon 70% s6 tién thu duge toan Cong ty. Két qua cho thiy
viéc tridn khai khong thu tién dién tai nha dang dugc cac td chire, don vi, ¢4 nhén

quan tim fng hd thyc hién do c6 mét s6 thufn lod, cu thé nhu sau:

-Tao didu kién thudn loi cho khéch hang thyc hién thanh toan tién dién nhanh

chéng, an toan, tién lgi, mién phi;
-Phi hp v6i xu thé phat trién logi hinh thanh toén dién tir hi¢n nay.

Cong ty dién lyc Tay Ninh d td chic nhidu hinh thic tuyén truyén, vén
dong: ding bdo Tay Ninh, dang tin l&n website cia cdng ty, phét & roi... Tuy
nhién, do ddy 12 hinh thirc thanh toan mdi so v&i viéc thu tién dién tai nha nén céc
khéch hang sir dung dién 13 cic h$ c6 thu nhip 4n dinh, c6 tai khoan ngén hang, hj
san xuft kinh doanh va can b cong chirc biét dén va thyc hign, con lgi mdt sb
khach hang van chua quen vdi hinh thirc trén.

Nhim gép phin hoan thanh t6t cac muyc tiéu duge quy dinh tai Quyét dinh sb
2545/QD-TTgngdy 30/12/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét bé 4n
phét trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2016-2020, 8¢
Céng Thuong kinh trinh UBND tinh xem xét, ddng ¥ cho Céng ty Dién lyc Tay
Ninh thyuc hién chi truong khéng thu tién dién tai nha (trix truong hop khach hang
thude dién neo don, ngudi cao tudi, ngudi khuyet tit) theo 1§ trinh nhu saw:

+ Tu ngdy 01/11/2017: Cho trién khai thyc hién thi diém hinh thirc khong thu
tidn dién tai nha 461 vi khich hang tai cée phudmg, x& thugc thanh phd Tay Ninh, tinh
Tay Ninh;

+ Tt nim 2018-2020: Timg bude thye hién tai cic khu virc con lai dé dén cubi
nam 2020 nganh dién khong con truc tiép thu tién dién tai nha khich hang trén dja ban
tinh Tay Ninh.



TAP POAN DIEN LUC VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY Pjc lip - Ty do - Hanh phiic
PIEN LU'C MIEN NAM reex L e

S6: ¢ Y/EVNSPC-KD  Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 01 thang 8 nam 2017
V/v trién khai ké hoach giam dan
TNVLD dén nha khach hang thu tién va
giai phép phat trién thanh toan dién tir

Kinh giri: Céc Cong ty Dién luc thanh vién

Thyc hién théng bao két luin sb 5676/TB-EVN SPC ngay 21/7/2017 clia éng Pho
Téng Giam ddc kinh doanh tai Hoi nghj So két cong taic KDPN 6 thang dau nim 2017 va
trién khai nhiém vy ké hoach 6 thang cudi nam 2017, Téng cong ty yéu ciu cac Cong ty
Pién lyre thye hién céc ndi dung cu thé nhu sau:

1. V& chi tiéu khéng con Thu ngin vién luu djng do Dién lye quan Iy (TNVLD)
thyre hién cdng tic thu tién dién tai nha khich hang thee quy dinh ciia EVN:

Chc Céng ty Dién luc tiép tuc ddy manh viéc giam dan TNVDL dén nha khach
hang thu tién dién, chuyén c4c khach hang nay thanh toan tién dién qua hinh thirc dich vy
ban 1é dién nang hodc hé théng ngan hang/trung gian thanh toan. Dam bao dén hét ngay
31/12/2017 khoéng con TNVDL thye hién thu tién tai nha khach hang (Dinh kem ké hoach
T 5ng cong ty giao).

2. i v6i cong tac phat trién thanh tosn dign tir, khong ding tién mit ciia
nganh di¢n dén hét nim 2020:

- Cin cr quyét dinh s 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 ctia Thu tudng Chinh phu
vé viéc phé duyét P& an phat trién thanh toan khong ding tién mit tai Viét Nam giai
doan 2016 - 2020, Téng cong ty yéu cdu cac Cong ty Pién luc thuc hién cac cdng viée cu
thé nhu sau:

2.1. Mdi Cong ty Pién luc chon 01 Dién luc trung tam thi diém thuc hién khuyén
khich khach hang thanh toan tién dién qua hé thong ngdn hang/td chirc trung gian thanh
toan, quiy thu Dién luc... nganh dién khong tryc tiép thu tién dién tai nha khach hang.

2.2. Cac Céng ty Pién luc c6 vin ban dé nghj Uy ban nhan dan (UBND) tinh chép
thuan chu truong khuyén khich khach hang thanh toan tién dién qua hé théng ngin
héng/té chirc trung gian thanh toan, quﬁy thu... Dién luc khéng tryre tiép thu tién dién tai
nha khéch hang tai khu vyc Pién luc thi diém quén 1y; phdi hgp v&i cac Ban Nganh dia
phuong (S Cong thuong, S6 Tu phip,... ) theo d31 tén do glal quyér kién nghi cia
Céng ty Dién luc sau khi UBND tinh c6 vén ban chuyén cho cac Ban Nginh nay giai
quyét (dinh kém mét sé véan ban tham khéo ciia Cong ty TNHH MTV Dién lyc Dong Nai
da trién khai thuc hién).



